
向嵘在一家民营医药企业担任一线医药代
表多年。其介绍，此前的最多的工作内容，就是
往返于各大医院之间，医生是自己主要的拜访对
象。

风波以来，向嵘的医院拜访停止，每天开始
往返公司培训学习、考试，何时能够开始正常的
工作，他尚未可知。

“医药代表这一职业是被收录在职业大典
的，称为医药信息沟通专员。我们这一行业其
实跟所有销售没有区别，但药品有特殊性，我
们的也就特殊起来”，向嵘说着从公文包里拿出
两叠学习资料给记者看，里面是他需要熟记的
每一条用药信息，包含药品的各类适应症、禁
忌症、不良反应等等方向的试题，考试成为近
期的重要任务。

对于近期市场上关于医药行业的消息，向
嵘则感受到了一些无奈，“感觉我们行业都被污
名化了”，“我们也是要收集医院里一些不良反
应反馈，也要真正与患者沟通，遇到 （用药）
问题我们也要处理的，不是说我们就给医生
钱，不是这样的。”

他告诉记者，目前行业内的一线行业代表们
状态都不太不一样，近期有的公司在组织学习，
有的公司直接让医药代表原地放假，他所在的公
司也有药代已经离职。

一位在职医药代表孟龙表示，当前医药代表
常规的工作节奏被打乱，很多人处于观望状态，
很多医药代表也担心会失业。同为在职医药代
表的琳琳，因曾在社交平台上透露过药代身份遭
遇了网暴，有人对其医药代表身份进行辱骂。

雷厉风行的反腐行动下，丹丹多年前加入的
一个医药代表交流群，近期突然喧嚣起来。

有人求证一个网传消息，有人把一段聊天记
录发在群里，内容往往围绕某公司医药代表在医
院被抓、某医院出现新动态，这样的消息会在群
里激起一波讨论，有人讲“不要信谣传谣”，也有
人再附上一句传言或图片。

微信群里，医药代表的焦虑达到顶峰。有的
人面临一时的工作停滞，有人则在思考自己未来
的方向。而这些已经离丹丹很远了，她在2018年
离开了从事 6年的医药代表岗位，如今提起那段
经历，她说，“恍如隔世”。

药代现状
学习考试、有人放假在家、有人已离职
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医疗反腐之下，医生并不应该群体性被否认，医护人员的收入是应该被重视的问题。反腐之下，医药
代表的学术化转型也开始加速，工作出现价值回归趋向，更多企业也对合规加强重视。

‘‘
“在等进一步通知”，进入8月，“医疗反腐”声

音不断，向嵘所在的一家国内医药企业，暂停了一
切的学术会议活动。“我们也希望更明确的规定出
台，一旦所在地区有明确合规标准，企业也能确定
下一步应该怎么走，我们正常的工作才可以继续开

展。”
反腐大潮下，每天都有新的消息登上热门，社交平台上，多位

医药代表发文称已放假，已暂停拜访在公司学习，还有人表示去
医院拜访会挨骂，公司要求夜访、家访。

很多医药代表所在的微信群解散了，还没解散的，也纷纷改
了名字，向嵘掏出手机给记者看了一个医药代表所在的微信群，
群名已经改成了“相亲群”，一个医药代表开玩笑说，“一夜之间加
了很多相亲群，不知道回家怎么跟老婆解释。”

医药代表难掩焦虑背后，曾经被视为行业潜规则的“带金销
售”，如今被暴露在聚光灯下，在反腐过程中被严厉打击。对于今
年的医疗反腐，很多在职的医药代表闭口不言，而在曾经从事过
这个岗位的医药代表看来，这是行业必经的过程。

向嵘对贝壳财经记者感叹，从业多年，尽管知道有些事情此
前难以避免，他也希望行业能进一步走向规范。

2009年，全球金融危机背景下，我国医药行
业成为投资避风港，新医改方案实施、医药市场
的连年高速增长、得天独厚的投资条件，使跨国
医药企业加大在华投资。与此同时，我国医药行
业外贸逆势上扬。据国家工信部统计，当年我国
医药行业累计实现工业总产值首次突破1万亿元
大关，同比增长21.1%。

行业快速发展，医药销售岗位不断扩容，
2010年，在某头部互联网公司工作三年后，李强
转行进入一家外企做起了医药代表，开始了在医
疗行业的 10年工作经历。2012年，经朋友介绍，
专业对口的丹丹走上医药代表岗位，于外资药企
工作多年。

丹丹最早接触到医药代表这个职业，是在大
学的招聘会上。在医药公司的招聘宣传中，完备
的培训体系，高昂的薪资待遇、看似不错的职业发
展前景，使医药代表这一职业对应届毕业生颇具
吸引力。

在我国，医药代表本质是一个销售岗位，入
职伊始，医药代表会接受专业培训，掌握药品知
识、产品信息，领到自己负责的区域和销售指标。

完成销售指标就是医药代表的业绩目标。
曾于2014年起短暂从事过医药代表的林月介绍，
与常规工作不同，那时她所在的公司当时的激励
措施是：未完成绩效奖金不发放，如果完成绩效
指标，奖金全额发放，如果完成 120%，则发放 1.5
倍，再向上，就会翻倍奖励。

2012年，对身处于二线城市的丹丹来说，月
入过万是非常容易的事情。而她所在的城市，当
年的社会平均月薪仅为3541元。

工作久了，丹丹发现，销售指标不可能仅通
过与医生的学术交流完成，在市场竞争之下，物
质上的“感谢”是最直接的促进销售的手段。接
受销售培训时，领导会明确告知药品的返点空
间，针对肿瘤类的特药比例在 20%左右，普药在
15%-18%之间。医药代表会定期设法获取医院
统方或通过医生电脑获取开药量，并据此给相应
医生回扣。为了使回扣形式上合规，医药代表往
往还要绞尽脑汁报账，使费用以会议费、推广费
形式报销。

林月介绍，公司会为医药代表准备一笔经
费，专门用于为医生购买餐食、礼品等，对于一些
名气比较大、不愿意直接收取回扣的专家，公司
会频繁召开内部的学术会议，为他们提供讲课
费，或者鼓励医生在医院内部召开科室的学术会
议，并为此付出报酬。

除了物质，医药代表也会为医生的生活提供
一些便利。“维护客情”是保证销售指标达成的重
要手段。李强表示，医药代表的工作相对自由，
不需要打卡，几乎长期待在医院内。医药代表需
要对医生进行日访、夜访，抓紧一切机会与医生
加强联系，沟通感情。

琳琳也表示，并不是所有医生都能接触到这
些回扣，医疗反腐之下，医生并不应该群体性被否
认，医护人员的收入是应该被重视的问题，“很多
医生早上7点多就上班，没有标准的下班时间，临
床上受到很多限制，有时还要承担一些罚款，与自
身素质和工作强度对比来看，医生的收入很低。”
在她看来，“如果医护人员的收入不提高，很难杜
绝‘带金销售’。”

毕业月入破万的医药代表
如果医生收入不提高 就避不开“带金销售”

医药代表到底是一份什么样的职业？多位从业
者表示，这被大多数人看做是一份高薪职业，但其薪
水却并不具备持续上升的空间，而是与销售指标的完
成度强挂钩，从事医药代表多年后，这份工作的性价
比会逐渐减弱。

目前在职的孟龙认为，现实之中的药代高学历、
地位低、底薪低、指标高、压力大。而且，“之前完成指
标就难，现在更难。”

经历过早期阶段的医药代表们，更是逐渐觉得行
业竞争加剧。

2015年起，药品监管制度改革下，新药审评审批
大提速。2016年，国务院办公厅发布相关文件，提出
通过一致性评价的药品品种，在医保支付方面予以适
当支持，医疗机构应优先采购并在临床中优先选用。
随着新药上市提速，仿制药开始进入国家医保目录，
市场竞争增加。

此后，2017年，我国首次启动国家医保谈判，将36
种谈判药品纳入医保支付范围。与 2016年平均零售
价相比，药品价格平均降幅达44%，最高达70%。部分
药企的利润空间开始被削弱，随之而来的，用于销售
的费用也相应缩减。

竞争环境发生变化后，2017年，李强从医药转向
医疗器械，此后的三年从事医疗器械销售。丹丹在做
医药代表的最后几年，指标越来越难完成。向嵘在行
业浪潮下，也在公司的安排下扩增了自己负责的药品
品类。

与此同时，医药反腐逐渐驶入深水区。2016年12
月，央视播出《高回扣下的高药价》专题调查，揭开了
医药灰色产业链。调查曝光了位于上海、湖南的 6家
医院，存在医药代表排队给医生送回扣、多位医生收
受装有现金的信封等情况。

医药行业随之掀起反腐风暴，所有被报道医院全
部被跟进，涉事人员被查处。此后，2017年，卫生计生
工作要点中，明确要“以零容忍态度惩治腐败”。

在此背景下，医药企业的合规趋严。医药代表手中
的营销费用收缩，各项报销也对合规提出更高要求。
2018年，丹丹的一笔学术会议报销款就曾因合规问题被
卡住，企业在那时已加大对费用报销的审核力度。

行业形势的变化，让一批医药代表有了危机感。
最终，丹丹于 2018年离开了医疗行业，李强则在 2020
年离开。丹丹选择基于兴趣创业，李强则通过考证、
继续学习，换了另一个行业。

竞争加剧、合规趋严下选择离开

一批医药代表离开，但行业的故事尚未结束。
2018年，国家组织药品集中采购试点，开始“4+7”

带量采购，并于 2019年开始落地执行，纳入集采的药
品价格大幅降低，药企利润再度被压缩。随后，药品
和高值医用耗材带量采购不断推进，至 2022年 2月，
我国开展6批药品带量采购，共采购234种药品，涉及
金额占公立医疗机构年药品采购总额的30%。

仿制药大量上市、两票制及集采常态化的大环境
下，多家国内外企业对医药代表团队进行了调整。
2021年8月，恒瑞医药一份临时股东大会材料中提及
近千人裁员计划，称要精简涉及仿制药的医药代表，
增加创新药研发人员，引发行业关注。此后，公司在
当年年报中提及，公司销售人员由年初的 17138人优
化至13208人，优化掉近4000人。

随着集采的不断推进，更多医药代表开始围绕待
分配量比例的提升、实际使用量的达标转移工作重
心。由于利润被削弱，企业营销费用压缩，琳琳介绍，
目前不分是否为集采品种，医药的回扣空间收缩至
10%左右，且大多以“合规”的讲课费形式发放。原本
给药代用来为医生买饭、买水的经费，现在也已经大
大缩减。有药代为了触及更多“客户”，套取讲课费，
但空间已经不大。

与此同时，医药代表的学术化转型也开始加速，
工作出现价值回归趋向，更多企业也对合规加强重
视。向嵘介绍，公司一直都有红头文件，明确规定了
与医生的“往来尺度”，现金等价物、黄金、奢侈品等贵
重物品是严令禁止赠送的，一经发现，公司会直接开
除医药代表。

不过，灰色空间依旧存在，针对贝壳财经记者“集
采后不合规空间缩小，为何医药代表当下还如此焦
虑”的提问，孟龙反问，“集采的药只有几百种，你知道
世上有多少种药吗？”

在丹丹眼中，医药代表原本的价值应该体现于学
术推广和技术咨询，“生产药的企业与用药的医生之
间需要沟通的桥梁，医生需要了解新药的情况，药企
也需要收到药品在临床应用中反馈回的信息，针对性
地对疗效、不良反应、适应人群等信息进行补充。”而
在实践中，我国的医药代表岗位早已走偏。丹丹认
为，这一原本应该发挥的作用，在她工作期间，不同企
业的实践中仅占医药代表工作的10%-30%左右。

离职前的一段时间，丹丹的工作无限接近于医药
代表的理想状态，她专注于新药传递，关注最新文献
和研究信息，有新信息随时与医生同步，随着适应症
批复和新适应症增加的进度帮助推动说明书的修改，
参加各种学术会议传递企业的新理念。这个阶段忙
碌又充实。

在她看来，医药代表希望在医药流通环节体现出
自己的价值，能体现出价值的医药代表，也会赢得医
生的尊重。和朋友聊近况时，丹丹发现，现在从业的
医药代表更加内卷了。工资削减的同时，很多企业开
始要求医药代表在医院、药店等地打外勤卡，证明自
己到达、离开的时间。此外，外企开始注重对内考核，
对医药代表的专业知识进行每个月一小考，每季度一
大考，比拼医药代表PPT的演讲能力，考核结果与工
资直接挂钩。

在李强看来，在政策改革带来的大环境变化之
下，医药行业每年都会发生调整。加大反腐力度对行
业来说是好事，未来，行业整体都将走向更加合规的
方向，真正具备创新价值的企业，其竞争优势将得以
凸显，医药代表也将回归学术价值，在职的医药代表
如果不能适应新环境，大概率将被自然淘汰。

（为保护受访者隐私，丹丹、李强、林月、向嵘、孟
龙、琳琳均为化名。）

（来源：新京报）

裁员与转型
医药代表能否价值回归

医药代表能否价值回归
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