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责编 祁国忠04 周刊生 活

暑期旅游旺季，不少游客通过二手
交易平台或社交平台购买景区门票、预
订酒店住宿等。一些人“抓住商机”，在
这些平台做起了代订生意。记者在某
二手平台检索酒店代订服务时发现，不
少卖家宣称优惠尾房，可享内部价，还
有的说是协议房、积分房，保证入住。
记者了解到，代订确实能节省一定的出
行成本，但也有一些网友反映，通过第
三方代订不仅没省钱反而遇到了退订
难，甚至遭遇骗局。

天津市的李女士计划到北京游玩，
并通过某二手平台的卖家代订了北京
的一家五星级酒店，原价每晚3000多元
的房费，代订价便宜 750元。“两个晚上
便宜了 1500 元，本以为捡到了便宜，没
想到却遇到了退订麻烦。”李女士说，她
因行程有变，计划取消预订的酒店，虽
然此时距离入住时间还有10天，卖家却
拒绝退款。争执一番后，最终在酒店工
作人员的协助下，卖家才同意取消订单
并退款。

业内人士指出，代订低价酒店主要
是通过协议价或会员积分等方式实现
优惠。例如，一些酒店的高等级会员不
仅享价格折扣，还有免费早餐、延迟退
房等福利。酒店一般规定仅限会员本
人使用，不得转让他人，但代订者能通
过添加“同住人”的方式帮他人代订。

这样“同住人”就能拿着身份证办理入
住，这是二手平台上一些代订卖家的主
要操作方式。

在中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江看来，酒店代订本身
不违法，但违反酒店相关规定，存在诸多
风险。例如，一些酒店要求会员本人到
场，特别是旅游旺季，如果本人不到场很
可能无法办理入住；游客向代订卖家提供
的个人信息也有泄露风险；很多代订的酒
店无法退订，也不能开发票；游客还可能
遭遇价格临时调整以及诈骗风险等。

今年2月，有网友在社交平台发帖表
示，自己提前一个月通过代订预订了酒
店，结果入住前酒店价格上涨，入住前一
天临时加价 1600元。今年 6月，上海市
静安区人民法院就曾公开审理了一起低
价代订酒店的合同诈骗案：2023年12月
至 2024年 3月，祁某某通过某社交购物
平台发布代订酒店的信息，虚构其有能
力低价订房，以先行收取房费的名义，诱
导被害人向个人账户转账，先后骗取8名
被害人钱款共计人民币4.4万余元。

对此，北京市中闻律师所律师李斌
表示，游客在预订酒店时应选择酒店官
网或正规的第三方平台，如选择个人代
订，应事先问清楚退订要求，并拒绝一
切向私人账户转账的行为，以免造成财
产损失。 （来源：《工人日报》）

□本报记者 祁国忠
人们常常把小区物业比作“管家”，

把业主和业委会比作“东家”。“东家”和
“管家”本应和谐共处，可是海东市互助
土族自治县某小区的业主却和物业公
司闹成了“冤家”。

2013年5月，西宁某物业公司和第
三人某房地产开发公司签订《物业管理
合同》。由于西宁某物业公司对小区公
共基础设施未能进行及时有效维护，引
起小区业主的不满，业主委员会招标引
进了新的物业公司。2019年11月，在业
主委员会的参与下，西宁某物业公司向
接手的新物业公司进行了地下室给水系
统、消防报警系统、视频安防监控系统、
电气设施设备等的交接查验。经查验，
消防水泵和消防报警系统及电气控制柜
等建筑物共用设施设备已损坏且无法正

常运行。2020年3月，互助县某明小区
业主委员会向互助县人民法院起诉要求
西宁某物业公司赔偿在提供物业服务期
间造成的基础公共设施损失 61.65 万
元。另经青海某资产评估房地产土地估
价有限公司对该小区损坏的火灾报警控
制器、步行街路灯、镀锌钢管等设施设备
司法鉴定评估值为2.9454万元。评估基
准日为2016年8月15日的消防泵、变频
控制柜等机器设备司法鉴定评估值为
9.321万元。

互助县人民法院经审理后认为，本
案中，第三人某房地产开发公司将该小
区物业管理服务委托西宁某物业公司
进行管理并提供物业服务，双方签订

《物业管理合同》约定了具体的委托管
理事项和各自的权利义务及违约责任
等。西宁某物业公司作为前期物业服

务企业，应当按照物业服务合同的约
定，为小区业主提供物业共用设施设备
的维修、养护和管理服务，确保物业共
用设施设备的日常运行和维护等。故
对原告要求被告赔偿在提供物业服务
期间造成的基础共用设施损失的诉讼
请求应予支持。具体的赔偿数额应以
鉴定部门的鉴定意见为准，因为鉴定部
门的鉴定意见已经考虑了设施设备的
成新率，且评估基准日也是双方协商确
定，被告作为物业服务企业未完全履行
物业服务合同约定的对小区共用设施
设备的维修、养护、管理和维护义务，应
当承担违约赔偿责任。遂作出西宁某
物业公司于本判决生效后十日内赔偿
某业主委员会小区共用设施设备损失
12.2664 万元的一审判决。一审宣判
后，双方服判未上诉。

“小物业”牵动“大民生”。物业服
务联系着千家万户，物业纠纷虽小，但
却关乎社区群众的切身利益，直接影响
群众的生活质量与幸福感。本案中，物
业公司应当按照物业服务合同的约定，
提供相应的服务，如未按合同约定履行
维护、管理职责，造成基础共用设施设
备损失，应当依法承担相应的法律责
任。物业公司应以此为鉴，严格按照物
业服务合同的约定提供管理服务，多措
并举，优化管理，推动“物业提质，业主
满意，大家配合”的良性循环，共建物业
与业主的和谐共生关系。（本案例由海
东市中级人民法院提供）

小区公共设施设备损坏谁来担责

近日，有网友在社交平台发文，称
其硕士毕业证、学位证等证书被快递撕
毁，相关话题随即登上热搜。经协商，
双方目前已就理赔方案达成一致。

证书所涉高校工作人员对此回应
称，毕业证和学位证具有唯一性，无法
补发，如果确认损毁，学校可以开具有
同等效力的相关证明。

遇到这种情况应该如何理赔？毕
业证、学位证为什么不能补办？不慎丢
失或损坏该怎么办？

毕业证、学位证遗失损坏时有发生
每年毕业季前后，领取毕业证、学

位证双证等应届生必经事项总是颇受
关注。记者检索后发现，这类事件其实
并不算少见。

今年3月14日，江苏省淮安市中级
人民法院发布了一批消费者维权典型
案例，其中就包括寄件人毕业证书被快
递公司弄丢的维权案例。

2023 年 7 月 10 日，张云（化名）委
托母亲袁某通过某快递公司邮寄专科
毕业证书至上海，然而邮件在转投递过
程中丢失。因毕业证书丢失后不能补
办，张云每次只能根据需要回学校补办
学籍证明，且一次只能补办一张。

张云认为，邮件的丢失对其后续就
业、提干造成影响，要求快递公司赔偿多

次补办学籍证明支出的交通、餐饮、住宿
等费用5515元，并赔偿精神抚慰金。

但因该邮件未保价，快递公司认为
只能赔偿不超过邮费的三倍费用。双
方协商无果，张云诉至淮安市江苏省盱
眙县人民法院。

据央视新闻报道，2022 年 5 月，陕
西省西安市的王先生称使用某快递邮
寄物品，却被快递公司弄丢了毕业证和
学位证。

2021 年，上海某高校应届硕士毕
业生小刘委托同学通过快递驿站邮寄
毕业证书，同学随即将小刘的本科和硕
士两本毕业证书到大学城里的“快递驿
站”邮寄。

同学将邮寄货物交至工作人员手
里后，系统内很快生成快达物流的快递
单号。但一天天过去，该邮件却一直处
于“待取件”状态，小刘的毕业证书就此
不翼而飞。之后，小刘向快达物流投诉
反馈，对方同意赔偿500元。

如遇到这些情况，快递公司应承担
怎样的责任？

浙江丰国律师事务所主任陈松涛
表示，《中华人民共和国消费者权益保
护法（2013修正）》第十一条规定，消费
者因购买、使用商品或者接受服务受到
人身、财产损害的，享有依法获得赔偿

的权利。
“这可以作为当事人向快递公司索

赔的法律依据，但是赔偿损失要有证
据，金额需要原告来举证。主要看双方
能否就赔偿金额达成一致了。”陈松涛
说，如果双方协商不成，还可以走法律
途径。

为何不能给学生补办毕业证和学
位证？

我国《普通高等学校管理规定》明
确，毕业、结业、肄业证书和学位证书遗
失或者损坏，经本人申请，学校核实后
应当出具相应的证明书。证明书与原
证书具有同等效力。

这也就是说，毕业证、学位证遗失
或者损坏后，只能开具相应的证明书，
而不能补办。

对此，教育部门的解释是：毕业证、
学位证原件具有唯一性，其编号类似于
身份号码。不予补办，主要是为了防止
仿制、伪造，维护国家学历教育制度和
学历证书的严肃性。

为此，教育部在2014年也发布了专
门通知，进一步强调学历证明书的同等
效力，明确指出学历证明书应与原学历
证书保持同等式样和质量，并在升学、就
业及职务晋升等关键环节中同等对待，
要求“相关单位不得歧视或拒绝接受”。

如果双证不慎遗失或损毁，应该如
何弥补损失？

除了苦读多年顺利毕业的纪念意
义，毕业证、学位证在求职就业、评定
职称等方面还有重要作用。毕业生在
领取双证后都应当进行妥善保存。

首先需要做的是找毕业院校开办
相关证明。我国《普通高等学校学生
管理规定》第三十八条规定：学历证书
和学位证书遗失或者损坏，经本人申
请，学校核实后应当出具相应的证明
书。证明书与原证书具有同等效力。

学信网对这类情况也有相关说
明。学历证书丢失，须联系证书颁发高
校（机构）出具“学历证明书”。如学位
证书遗失或损坏无法提交学位证书的，
需提交由学位授予单位出具的“学位证
明书”。

值得一提的是，有关部门或许可以
听取高校、学生以及社会意见，在不影
响严肃性、权威性的前提下，对现行学
历证书管理办法做出与时俱进的调整，
以更好服务于社会发展需要。

（来源：《民生周刊》）

毕业证丢失或损坏该怎么处理

随着新能源汽车的日益普及，消费
者因充电桩安装与物业公司产生纠纷
的案件屡屡发生。2023年 5月，黑龙江
省哈尔滨市消费者李某购买一辆新能
源汽车后，在其小区地下自有停车位安
装自用充电桩时，遭到物业公司的百般
阻拦。物业公司声称小区电力容量有
限，安装充电桩应由全体业主共同表
决，并强调存在安全隐患，会增加物业
公司的人力和物力成本，要求李某交纳
服务费 5000 元才肯协助。双方争执不
下，消费者诉至法院。

不久前，当地法院判定物业公司无
权以收费作为出具同意安装证明的前提
条件。法院认为，业主在自有车位安装
自用充电桩是对共有部分的合理使用，
并非需要小区全体业主共同决定的事
项，而维护共用设施设备及保障安全原
本就是物业公司应尽的义务。

黑龙江省消费者协会认为，消费者
在自有停车位安装充电桩，物业公司无
权设置障碍并收取任何费用。物业公
司每年向业主收取停车位管理费，有义
务为业主提供服务，业主依规安装充电
桩是合理合法的需求，物业公司理应积

极配合，而不是设置障碍收费。
《中华人民共和国民法典》规定，业主

对其建筑物专有部分享有占有、使用、收
益和处分的权利。物业服务合同是物业
服务人在物业服务区域内，为业主提供建
筑物及其附属设施的维修养护、环境卫生
和相关秩序的管理维护等服务的合同，业
主支付物业费。相关法律条款对业主的
权利和物业公司的义务都有清晰的界
定。此外，国家发展改革委等部门联合印
发《关于加快居民区电动汽车充电基础设
施建设的通知》《国家发展改革委等部门
关于进一步提升电动汽车充电基础设施
服务保障能力的实施意见》等系列文件，
均积极推进居住社区电动汽车充电基础
设施建设，要求物业服务企业积极配合。

黑龙江省消协提醒广大消费者，自
有车位安装充电桩需要满足车位产权或
使用权清晰、小区电力条件允许以及符
合消防安全规定等前提条件，并严格遵
循向小区物业公司申请、物业公司审核、
向当地供电部门申请、联系充电桩安装
服务商等流程。只要条件符合，物业公
司就应积极配合并不得收取任何费
用。 （来源：《中国消费者报》）

物业无权对充电桩安装设置障碍

近期，我国多地持续高温，市面上
挂脖风扇、降温冰圈、冰凉贴等消暑产
品热卖。

日前，广西壮族自治区南宁市一名
7岁男孩因戴挂脖风扇睡觉致面瘫的新
闻登上热搜，让不少消费者对这款“降
温神器”的安全性产生担忧。

相关专家指出，长时间使用挂脖风
扇，对着面颊吹可能引发面部神经受
损，导致面瘫。近期在多家医院就诊的
面瘫患者中，不少是因为长时间使用电
风扇、空调等降温设备，将冷风对着身
体一侧或面部直吹导致的。

一旦患上面瘫，治疗时间至少需 7
天至 10天，一般要 2周后症状才能逐渐
减轻。另外，长时间将风扇挂在脖子
上，也会对颈椎和颈部神经、血管造成
影响。除此之外，挂脖风扇使用的锂电

池质量参差不齐，而伪劣电池会大大增
加产品爆炸或起火风险。

专家提醒，不要长时间用挂脖风扇
对着某一部位猛吹。消费者要从正规渠
道购买挂脖风扇，注意查看产品包装、标
识等。此外，在使用挂脖风扇时，要仔细
阅读产品说明，不要让水或金属物进入
其中，以免引发电源短路。同时，在给挂
脖风扇充电时，必须使用原装充电器，切
勿随意更换充电设备。

烈日炎炎，我们该如何科学降温？
专家提示，切勿盲目追求一时的清

凉，忽视潜在的健康风险。身处室内
时，应避免空调、风扇直接对着面部吹，
建议使用摇头电扇，室内温度最好保持
在26摄氏度左右。外出时，注意避开高
温时段，可以通过打伞、穿防晒衣等方
式降温。 （来源：《科技日报》）

当心“降温神器”变“伤人利器”

腐竹属于大豆制品，是豆浆煮沸后
经一段时间保温，表面形成一层薄膜，
挑出后下垂成枝条状，再经干燥而成。

这个过程听着是不是很耳熟？没
错，跟奶皮子的制作方法如出一辙。奶
皮子在内蒙古等地非常流行，以鲜奶熬
煮，等其表面凝结一层膜后，用筷子挑
起挂在通风处晾干。

干腐竹色泽黄白，油光透亮，用清
水浸泡 3小时至 5小时发开以后，既可
炒，也可拌，还是吃火锅的好食材，跟肉
类和蔬菜都可搭配，营养又美味，深受
人们喜爱。

腐竹为什么被称为豆制品中的“营
养冠军”

腐竹浓缩了豆浆中的蛋白质和脂
类，营养价值较高，被誉为豆制品中的

“营养冠军”。
腐竹中近一半成分是大豆蛋白，并

且不含胆固醇，是素食者以及患有慢性
病的中老年人获取优质蛋白质的良好
途径。与谷类搭配食用，还可以补充谷
类所缺乏的赖氨酸，提高蛋白质利用
率。

腐竹中含有22%左右的脂类，主要
是不饱和脂肪酸，特别是亚油酸含量很
高。亚油酸是人体必需脂肪酸，能与血
液中的胆固醇结合，促进胆固醇的转运
和代谢，预防动脉粥样硬化。

腐竹还富含具有血管清道夫功能
的大豆卵磷脂，同样能降低胆固醇、软
化血管、预防心脑血管疾病，还具有健
脑作用。

目前腐竹加工工艺还会往豆浆中
添加一定量的钙以提高腐竹产率，从而
使腐竹中的钙含量明显增加，经常食
用，可以满足维护骨骼健康对钙的需
要。

如何通过外观和气味快速选购到
优质腐竹

购买腐竹时要学会通过外观和气
味快速辨别优劣。

好的腐竹呈枝条状或片叶状，颜色
淡黄，油亮有光泽。质地比较脆，容易
折断，折断后从断面能看到很多空心结
构。

好的腐竹有典型的豆香味，没有其
他异味。如果看到颜色发灰、没有光

泽、散发不良气味的腐竹，就不要购买
了。

网传“腐竹燃烧”的视频是怎么回事
腐竹为什么会燃烧呢？网上曾流

传“腐竹燃烧”的视频，视频里有人点燃
了一根腐竹，燃烧后有沥青一样的东西
滴下，被认为是含胶的有毒腐竹。人们
不禁要问，腐竹能燃烧是真的吗？能燃
烧的腐竹能吃吗？

燃烧是一种化学反应，是可燃物与
空气中的氧气之间发生的快速放热和
发光的氧化反应。能燃烧的物质就称
为可燃物，大多是含有碳和氢的化合
物。一般我们容易想到的可燃物是煤、
石油、天然气、木头、酒精、布料等，而很
少有人会将食物和燃烧联系在一起。

但事实上，很多食品的主要成分也
是含有碳和氢的化合物，完全符合可燃
物的定义。蛋白质、脂肪和碳水化合物
都是食物中可以燃烧的成分。

油脂可燃很多人都知道，蛋白质的
燃烧在生活中也很常见，比如头发、羊
毛等物质燃烧时，主要就是蛋白质的燃
烧。

干腐竹含水量很少，只有8%左右，
主要成分是蛋白质，约占 45%；其次是
脂类和碳水化合物，各占22%左右。这
样看来，腐竹中含的基本都是可燃成
分，又很干燥，能燃烧是自然的，无需大
惊小怪。

其实，前段时间还出现过面条燃
烧、饼干燃烧的类似新闻，也引起了人
们一定程度的担心。之所以“燃烧事
件”频出，一是因为大家对食品安全问
题尤其关注，二是人们很难把食物跟燃
烧联系在一起。

现在大家应该明白了，很多食物都
是可以燃烧的，是食物的固有属性，而
并不是添加了什么有毒物质。明确了
这一点，以后再看到网上出现什么别的
食物燃烧的视频，就大可淡然处之
了。 （来源：《北京青年报》）

网传腐竹能燃烧 还能吃吗

低价代订酒店能省钱？
当心“薅羊毛”不成反被骗

近日，一场暑期艺术
培训班汇报演出在海东市
乐都区唐道商业街举行。
培训班学员们以舞台汇报
演出的形式向大家展示学
习成果，不仅为学员增强
了学习信心，也为市民带
来了一场视听盛宴。

本报记者 祁国忠 摄

近日，海东市乐都区西沙沟湿地公园内的向日葵竞相开放，引得市民纷纷前来拍照
赏花。 本报记者 祁国忠 摄


